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ACCULTURATION

OBSERVATIONS

ITERATION



ACCULTURATION

Appréhender le sujet du bâtiment intelligent en 30 
minutes !
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Environnement

Technologie

3 DIMENSIONS 
INTERRELIÉES 

IT OT

Usagers

IoT

P

O V

G Int

Ext
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Environnement

Technologie

CAS D’USAGE - ILLUSTRATION

IT

Usagers

IoT

P

O V

G

En tant que gestionnaire d’un bâtiment de bureaux 
d’entreprise, je veux pouvoir optimiser la performance des 
systèmes du bâtiment et leur consommation énergétique 
fonction de plusieurs métriques : l’utilisation réelle des 
espaces, le nombre d’occupants prévu/réel dans le bâtiment, 
les facteurs météo externes 

En tant que 
gestionnaire de 
site

J’utilise une application ou un logiciel 
sur mon téléphone, mon ordinateur, 
ou un support interactif mis à 
disposition dans le bâtiment OT

Int

Ext

Pour consulter un tableau de 
bord me permettant de 
comprendre l’activité du 
bâtiment et de ses systèmes 
internes (HVAC, 
luminaires…)

Les systèmes opérationnels (OT) et 
capteurs (IoT) installés dans le 
bâtiment permettent de connaître les 
informations techniques et d’usage 
(données d’occupation, nombre de 
personnes présentes, températures…)

Les systèmes d’information (IT) 
permettent de compléter et anticiper 
les données d’usage (réservation des 
salles, retours sur site…)

Les données 
d’environnement et 
de météo localisées 
permettent de 
connaître et 
d’anticiper les 
conditions climatiques 
extérieures 
nécessaires à prendre 
en considération

Je peux in fine 
ajuster, 

commander et 
calibrer au 
mieux mes 
systèmes à 

distance pour 
optimiser leur 

performance et 
la 

consommation 
énergétique du 

bâtiment 
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Réduire les coûts
Optimiser les contrats

Sauver du temps
et de la ressource

Réduire les risques
Accroître la sécurité

Optimiser l’énergie et 
l’empreinte carbone

Améliorer la qualité de 
l’expérience usager

Réduire les risques 
sanitaires

Augmenter la 
performance 

opérationnelle

Générer de la 
connaissance et des 
modèles d’affaires
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DIGITAL
WASHING

IA

Maintenance 
prédictive

Machine Learning

Automatisation

…

Difficile d’y 
voir clair !
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La couche basse (ou physique)

Les Systèmes d’automatisation
et Équipements connectés

Terrain
Monde Physique

Hardware OT

Les mots-clés… 

AUTOMATISATION

BMS BAS GTB
IdO-IoT

CAPTEURS      DÉTECTEURS       SONDES      
AUTOMATES

CONTRÔLE-COMMANDE

DOMOTIQUEROBOTISATION

Bâtiment intelligent = Bâtiment automatisé
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La couche haute (ou applicative)

Les Services digitaux
et applications

Cloud
Monde digital

Software IT

Les mots-clés… 

APPLICATION

SOFTWARE APP
…AS A SERVICE USER EXPERIENCE & INTERFACE 
(UX-UI)

DIGITAL    DIGITALISATION

INTERFACE HOMME-
MACHINE

9Bâtiment intelligent = Bâtiment serviciel
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La couche intermédiaire (ou 
communicante)

Les Systèmes d’Exploitation
et d’orchestration des données

Edge computing / Cloud
Frontière entre Physique et Digital

Middleware

Convergence

IT-OT

Les mots-clés… 

DATA BIG DATA

PLATEFORME IA
MACHINE LEARNING               OPEN… DATA, API              
IP

JUMEAU NUMÉRIQUE

BUILDING OPERATING 
SYSTEM

10Bâtiment intelligent = Bâtiment connecté
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IT

F
R

O
N

T
S

o
f
t
w

a
r
e

Gestion et 
optimisation des 

espaces

Activités 
quotidiennes, Bien-

être et Santé

Décarbonisation et 
Eff icience 

énergétique

Excellence 
Opérations et 
Maintenance

M
I
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L
E

M
id

d
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a
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e

BOS - Plateforme IoT et 
orchestration des données

Bu i l d i n g  O pe r a t i n g  S y s t e m

Portails de données ouvertes
P la t e f o rmes  de  ge s t i on  de s  donnée s  t r a i t a n t  

de s  donné e s  e x t e r n e s  e t  ou ve r t e s

Environnements de données 
occupants/locataires

P l a t e f o rme s  de  donné e s / s e r v i c e s  o c cupan t s

CADRE DE RÉFÉRENCE DES SOLUTIONS SMART 
BUILDING

JL Santurette
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OT

GTB (BAS-BMS)
S ys t è me  de  Ge s t i on  T e chn ique  

du  Bâ t ime n t

CVC

(B)EMS
S ys t è me  de  
Ge s t i on  de  
l ’ E n e r g i e

Capteurs, IdO et Automates

Lum ina i r es Ene rg i eS to res

SSI
S ys t è me
S é cu r i t é  
I n cend ie

Sécur i té

BACS-PACS
S ys t è me s  de  

c on t r ô l e  d e s  a c c è s

Con t rô l e
Accès Pa rk ing

Autres équipements connectés
Adaptés  aux  typo log ies  de  bât iments  e t  

in f r as t ruc tures  e t  comprenant  des  
équ ipements  ICT  (A/V ,  impr imantes  

connec tées . . . )   RobotsV idéo Lo ckersE l evators …
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COMPRENDRE L’ÉMERGENCE DES PLATEFORMES ET BOS

B
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OT

IT

FE

B
E

BAS BACS CASIERSEMS

App
Occupants

EIMS

GMA
O

SSI

…
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COMPRENDRE L’ÉMERGENCE DES PLATEFORMES ET BOS
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BOS - Plateforme IoT et 
orchestration des données

Bu i l d i n g  O pe r a t i n g  S y s t e m
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R a t iona l i sa t ion  
des  c onnecteurs

C réat ion -Ges t i on  
de  r é fé ren t ie l

O r ches t rat ion  des  données e t  
s ys tèmes

( convergence I T -OT)
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Buzz Words 
are…

APPLICATION
Systèmes d’Exploitation

et de Gestion des données 

Systèmes d’automatisation
et Équipements connectés

Services digitaux
et Applications

« Un bâtiment intelligent est un bâtiment qui a 

su intégrer la technologie (OT,IT) en 

convergence avec son environnement
immédiat (interne comme externe) et capable 

de tirer le plein potentiel des données
produites par celui-ci pour s’auto-réguler, 

délivrer des services évolutifs à forte valeur 
ajoutée et atteindre des objectifs globaux, 

vertueux et ambitieux qui comprennent sans s'y 

restreindre la performance, l'efficience, 

l'exemplarité carbone et l'expérience 
humaine »

EN UNE PHRASE…
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ILLUSTRATION Arr ivée
Ré se r va t i on  de  p l a c e s  de  pa r k in g ,  a c c è s  
a u  s t a t i o nne me n t  e t  o r i e n t a t i on ,  
r e cha r ge  de  vé h i c u l e  e t  d i s pon ib i l i t é  d e s  
cha r ge u r s…

Entrée
C r é a t i on  e t  c on f i gu r a t i on  de  badge  ou  
au t h e n t i f i c a t i o n  pa r  sma r t phone ,  
c h e ck in g  s é cu r i t é   

Navigation
S é cu r i s a t i on  de s  a c c è s  a u x  é t a ge s ,  a i d e  
à  l ’ o r i e n t a t i on  e t  l a  c onna i s s an ce  de s  
e spa ce s ,  r e spe c t  d e s  r è g l e s  s an i t a i r e s…

Restauration
Ré se r va t i on  de  t a b l e s  ou  de  s e r v i c e s  de  
r e s t au r a t i on ,  c on su l t a t i o n  de s  s e r v i c e s  
e t  me nu s ,  e s t ima t i on  de s  t e mps  
d ’ a t t e n t e …

Santé et bien-être
De mande  de  c r é ne au  a ve c  un  
p sy cho logue ,  c on c i e r ge r i e  d i g i t a l e ,  
se r v i c e s  c ommunau - t a i r e s ,  r é se r va t i on  
d ’ e spa ce  r e po s…

Maintenance et opérat ions
C ommande  e t  c on t r ô l e  d e s  pa r amè t r e s  de  c on f o r t ,  g e s t i on  de  
l a  s é cu r i t é ,  g e s t i on  é ne r gé t i qu e  e t  c ommis s i on in g  e n  c on t i n u ,  
con t r ô l e  d e  l a  qua l i t é  d e  l ’ a i r ,  h ype r v i s i on  de s  s y s t è me s  e t  
con t ô l e de  l a  p e r f o rman ce ,  c e n t r a l i s a t i o n  de s  i n c i d e n t s  e t  
ge s t i on  de s  i n t e r ve n t i on s…

Travail et col laboration
Re che r ch e  d ’ e spa ce s  a dap t é s  à  me s  
be so in s  e t  p r é f é r e n ce s  de  c on f o r t ,  
r é s e r ve r  u n  po s t e ,  d e mande  de  suppo r t…

Adaptat ion
Op t im i sa t i on de s  e spa ce s  e t  de s  f l u x ,  
s imu la t i on  de  f l u x ,  op t im i s a t i on  du  
ne t t oyage  e t  d e  l ’ e n t r e t i e n…

Vie du bât iment
I n f o rma t i on s  l i v e  e t  a c c è s  f a c i l i t é  à  
l ’ i n f o rma t i on  e n  l i g n e  ( v i d é o s ,  
é vé ne me n t s ,  p r o cé du r e s …) ,  
no t i f i c a t i o n s  t e mps - r é e l ,  d é c l a r a t i on  
d ’ i n c i d e n t s…  

Réunion
Re che r ch e  e t  r é s e r va t i on  f a c i l i t é e s  de  
s a l l e  d e  r é un ion  a dap t é e s ,  
t é l é commande  con fo r t  ( l um ina i r e s ,  
chau f f a ge s ,  s t o r e s ) ,  s yn ch r on i s a t i on  e t  
m i s e  e n  ma r che  A /V … 



OBSERVATIONS

Quels principes et pratiques clés retenir pour 
l’intégration de la technologie et du digital dans les 
bâtiments ?
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UNE VÉRITÉ

« Il n’y a pas de recette unique ! »
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TROIS CONVICTIONS

un support, 
un démultiplicateur

un progrès, 
avec des limites

une part de 
l’équation
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SIX CONSEILS CLÉS

Circonscrire Mapper Calculer

Inclure Sécuriser Évaluer



ITÉRATION

Merci pour votre attention et place aux échanges



UNE ENTREPRISE DE BOUYGUES


