
La mise en service d’un 
point de vue propriétaire

17 novembre 2021



2

Ibrahima Sylla, ing., CMVP 
Conseiller stratégique et adjoint exécutif de la Vice-
Présidente à l’expertise et au soutien des projets - SQI

Jerome Conraud, ing. , MASc, CEM
Directeur, Gestion des services d’utilité et de l’énergie -
McGill
Gestion des installations et services auxiliaires

Chantal Dubuc, ing. PA LEED 
Coordonnatrice de projets au sein du bureau 
des Grands Projets – Bus et Surface de la STM.

Geneviève Houle, ing. PA LEED BD+C, CMVP
Ingénieure en mécanique du bâtiment et Agent de
mise en service – Bus et Surface de la STM.

Martine St-Arnaud, ing., PA LEED, CEM
Directrice adjointe, efficacité énergétique 
et projets chez Aéroports de Montréal



Ordre du jour
• Présentation des différentes organisations
• Questions aux panélistes
• Questions des participants
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Objectifs d’apprentissage
• Bénéfices d’une bonne mise en service
• Étapes clés à suivre
• Apport des différentes parties prenantes 
• Différentes stratégies développées pour la 

mise en service
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L a  m i s e  e n  s e r v i c e
Objectif 
Vérifier, valider et documenter le bon fonctionnement des 
composantes électromécaniques (et architecturales); 
S’assurer que le mode de fonctionnement préconisé réponde aux 
besoins des occupants, des opérations, des documents techniques 
et des procédures de référence; 
Identifier tous les écarts de fonctionnement des équipements 
électromécaniques (et architecturaux) par rapport à la conception. 

Le processus comporte trois volets:
1) Les vérifications et les tests, qui permettent de déterminer si 
les systèmes et composantes, tels que conçus et construits, ont la 
capacité de satisfaire aux exigences de performance du 
Propriétaire; 
2) La formation du personnel technique afin que celui-ci soit en 
mesure d’opérer et d’entretenir le bâtiment de manière optimale; 
3) L’élaboration de la documentation requise pour permettre la 
bonne opération du bâtiment et facil iter les éventuelles 
adaptations aux systèmes. 



H i sto r i q u e  d e  l a  m i s e  e n  s e r v i c e
à  l a  S Q I
2002 – Mandat de mise en service: PJ Mont-Laurier
2012 – Mise en service pour les projets dont la SQI est 
gestionnaires
2018 – Refonte du mandat avec l’ajout d’un mandat d’APE
Intégration des commentaires de nos clients (MSSS)
Un même mandat pour le parc SQI et M/O
Leçons apprises au CRIC et au NCH
Comité de rédaction
Comité de validation
Mise en place de comité permanent



B o n i f i cat i o n s  a u  m a n d at  d e  m i s e  
e n  s e r v i c e
1. Ajout de l’annexe 1 : matrice RACI

2. Ajout de l’annexe 2 : description des 
éléments clés de performance et tests à 
exécuter selon le type de bâtiment

3. Ajout de l’annexe 3 : tableau de suivi 
d’avancement de la MES

4. Ajout d’un mandat d’audit de performance 
environnementale (propriétés)



Annexe 1 : matrice RACI

Société québécoise des infrastructures 9



Annexe 2 : tests à exécuter 

Société québécoise des infrastructures 10



Société québécoise des infrastructures



Q u ’e st - c e  q u ’u n  A P E  ?

« une évaluation périodique et systématique, 
documentée et objective de l 'organisation, des 
systèmes de gestion et de la performance des 
équipements mis en place pour assurer la protection 
de l 'environnement ».

L’APE doit répondre à :
des préoccupations principales (énergie, eau et GES)
et de préoccupations secondaires (intégration du bois, 
points LEED visés et obtenus, matières recyclables …)



MERCI



Partage de l’expérience de 
mise en service du bâtiment à 
l’Université McGill
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Parc immobilier
• Université de renommée mondiale axée sur la recherche
• Fondée en 1821
• 36 000 étudiants à temps plein et 11 000 employés
• 3 campus

• 40 km2 (9900 acres) terrains

• 270 bâtiments
• 990 000 m2 (11 million pi.ca.) superficie brute

• 54 000 m2 (0.6 million pi.ca.) espaces en location



Systèmes énergétiques
• 40 MW-th – 500 000 GJ/an distribution de chaleur
• 28 MW – 550 000 GJ/an distribution électrique
• 20 000 tonnes distribution d’eau glacée
• ±1 000 systèmes CVCA
• 16M$ facture énergétique

incl. 800k$ SPEDE

• 1,4 million GJ/an consommation énergétique
≈ 13 000 foyers typiques

• ±30 000 tCO2e/an GES combustion stationnaire
• 2040 cible carboneutralité



Approche McGill
• MES = processus d’assurance qualité
• Adaptatif en fonction de la complexité du projet
• Agent de MES = ressources externes
• Historique : 

• Programme de ReCx a démontré à quel points la performance énergétique des 
projets est rarement rencontrée sans mise en service

• Vague d’investissement capital (2.0G$ sur 15 ans)
• Discussion interne pour convaincre les différentes parties 

prenantes internes et externes
• Projets pilotes (modernisations majeures de systèmes CVCA)
• Développement d’un standard de mise en service
• Mise en service étendue à l’ensemble des projets avec 

un niveau adapté à chaque projet



Approche McGill
• Standard de mise en service

• Positionne la MES comme assurance qualité
• Définition des rôles, tâches et livrables
• Niveau de mise en service adapté à la complexité du projet pour mettre l’emphase sur les 

éléments qui ajoutent de la valeur pour McGill

• Implantation
• Firmes de MES présélectionnées par appel de qualification public

• Défis
• Qui joue le rôle du propriétaire ?
• Responsabiliser les autres acteurs du projet (entrepreneurs, 

ingénieur concepteur)
• Assurer la pérennité de la performance énergétique



Outils développés

• Standard de mise en service
• Grille pour établir le niveau 

de mise en service
• Tableau des tâches et 

livrables pour accompagner 
les professionnels

• Tableau des prix (grille de 
ventilation des coûts)

• Liste d’agents de MES 
présélectionnés par AO 
public



Merci !



Mise en service
Réseau Énergie et Bâtiments
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Aéroports de Montréal

Corporation privée sans but lucratif

• Axée sur sa mission, au service de la 
collectivité

• Financièrement autonome, ne recevant pas 
de subvention

• ADM est responsable de la gestion, de 
l’exploitation et du développement des 
installations de YUL et YMX. 
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YUL - Quelques chiffres…

• 20,3 M de passagers en 2019 (5,4 M pax 2020)

• Près de 237 000 mouvements aériens (A/D) en 2019 (73k en 2020)

• 77 points d’embarquement/débarquement dont 44 avec passerelles
• ADM : 700 employés pré-covid (400 actuellement)
• YUL : 30 000 emplois directs et indirects dont 13 000 dans l’aérogare
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Mise en service

S’assurer que notre bâtiment respecte les exigences en terme de performance 
énergétique en ayant une grande qualité et une bonne valeur pendant toute 
sa durée de vie.

1. Approche axée sur la relation entre les systèmes plutôt que sur les 
équipements pris individuellement 

2. Garantir que les stratégies de rendement énergétique donneront les 
résultats attendus et que les objectifs de conception seront rencontrés

3. Processus en parallèle à la surveillance de chantier 
4. Ajout d’un agent de mise en service dès la conception (imputable à la 

performance)
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Mise en service – Historique ADM

1. Projet agrandissement de la jetée internationale - LEED NC argent 
• Opportunité d’insérer le Cx dans un premier projet

2. Élaboration d’un mandat précis pour un agent de mise en service
3. Implantation du processus ORAT dans les projets

• Operation Readiness Activation and Transition

4. Intégration du processus de mise en service dans tous les projets à venir
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Merci !



Chantal Dubuc, ing. LEED PA
Geneviève Houle, ing. LEED PA, CMVP

Réseau Énergie 
et bâtiment
Mise en service 



Architecture
Structure
Électricité du bâtiment
Mécanique du bâtiment

ORGANIGRAMME - APERÇU

Infrastructures AutobusMétro



2004 : Centre de contrôle métro 
Projet d’envergure – ingénierie en soutraitance

2006 : CT Legendre (ouverture 2009)
Normes et Critères de Conception

2011 : CT Stinson (ouverture 2014) certification LEED or v 2009
MES structurée

Agent MES par ingénierie STM

HISTORIQUE - MES



PRÉSENTEMENT - MES

2015 : Complexe Crémazie (ouverture 2022) LEED or v2009
MES en phases

2018 : CT Bellechasse (ouverture 2022) LEED or v4
MES fondée sur la surveillance

2019 : Agrandissement de 3 CT (ouverture 2021-22) 
MES sans certification



PARTICULARITÉS STM

STM = Agent de MES interne

Défendre ses propres intérêts

Connaissance des actifs / façons de faire / besoins
opérationnels

Collaboration avec les équipes d’entretien

Prise en charge et intégration dans le parc immobilier

Suivi des recommandations du rapport MES

Modification des Normes et Critères de Conception

selon leçons apprises

Agent MES: ressource interne disponible après projet



VISION POUR MES

Procédures MES “personnalisées” pour rénovation
majeure sans certification

RetroCx du parc immobilier

Surveillance et Cx continu imbriqués aux opérations



Questions
Prochaine activité

Symposium Réseau Énergie et Bâtiments
Le mercredi 8 Décembre
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